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Khai quat vé Nganh Ngan hang Thwong mai Viét Nam

Pinh nghia Nganh Ngan hang thwong mai la mét trung  cau st dung vén. Ngan hang ciing

gian tai

chinh két néi nhu cdu cung  cung cp moét loat cac loai hinh dich

cap von tir nhirng nguoi thang dw  vu khac nhu thanh toan va thu n,
von v&i nhirng ngu®i dang c6 nhu chuyén tién va giao dich ngoai héi.

Hoat déng chinh San pham chinh

Dich vu

Nhan tién glri khach hang
Cho vay va rng trwéc

Thanh toan va thu no trong nwéc cling nhw quéc té

Dich vu kho bac

Dich vu bao lanh

Nhirng dich vy khac nhw la thé, ngan hang dién t&, ngan hang di
doéng.

Cac hoat dong doc quyén

Giao dich ngoai héi

e Giao dich chirng khoan
e DAu tv chirng khoan
e Hoat déng khac
Nganh twong tw 66120 Moi gi¢i chirng khoan ] )
Cac cdng ty trong nganh cung cap cac dich vu ngan hang dau tw,
________________ kinh doanh va méi gi¢i chirng khoan.
64910 Cho thué tai chinh )
________________ Céc cong ty trong nganh cung cap cac dich vu cho thué tai chinh.
66300 Quan ly quy )
Cac cong ty trong nganh cung cap cac dich vu quén ly quy.
Ngudn tham khao Dé biét thém thong tin vé nganh, vui long truy cap:

www.sbv.gov.vn

Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

www.vnbaorg.info

Hiép hdi Ngan hang Viét Nam

www.thoibaonganhang.vn

Théi bao Ngén hang
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Téng gquan Nganh

Mot sé chi tiéu chinh
(2012)

Téng tai san

09-12

4,975 nghin ty
VND

Loi nhuan sau thué

Sé lwong lao déng

Tang trwdng hang nam

Tang trwdng hang nam
13-18

11%

Sé ngan hang

. > 1
36 nghin ty 180,000 50
ROA ROE
0 0
0.73% 9.54%
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Ngudn: Ngan hang nha nwéc, BMI

Yéu t6 tac dong chinh

Tinh hinh kinh té

Thu nhép binh quan kha
dung va ty I€é tiét kiém

Phong cach hién dai

Canh tranh t& nhitng té
chc tin dung phi ngéan
hang

Co cau san pham va dich vu

m TN I4i thuan
= TN thu phi

= TN ngoai héi
BTN KDCK
BTN CKDT
mKhac

Lai va Loi ttre tlr ddu tw lién doanh

Ngudn: VietinBankSc

Co’ ciu nganh

Chu ky sbng Phat trién Phap luat va chinh sach Cao

Bién dong doanh thu Trung binh cao  Thay d6i Céng nghé Cao

MUrc d6 tap trung von Cao R&o can gia nhap Trung binh
Hé tro’ nganh Cao Mcrc dd toan cau hoa Thap

Murc db tap trung Thap Mcrc d6 canh tranh Trung binh

! 6 Ngan hang Trung wong, 35 ngan hang thwong mai, 4 ngan hang lién doanh , 5 ngan hang
100% vén nwéc ngoai, 50 chi nhanh ngan hang nwéc ngoai,va 50 phong dai dién tai Viét
Nam
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Strc hap dan caa nganh

Tém tat bao cao | Yéu td tac dong chinh | Tinh hinh hoat déng | Trién vong nganh | Chu ky séng ctia nganh

Tom tat bao cao
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Khi nhac dén loi nhuan cla cac
ngan hang thwong mai thi thu nhép
|ai thuan thuwong dwoc nhic dén dau
tién. Mac du vay, cung v&i xu hwéng
di xubng chung cla toan bd nén kinh
té, nganh ngan hang dang trai qua
thoi ky khiing hodng véi tang trwedng
tin dung luén & murc thap. Nguyén
nhan chi yéu cua tinh trang nay la
do sw thu hep ctia nén kinh té, sw
pha san clia cac cong ty cling nhw
mUrc tiéu dung thap do nhirng lo ngai
ca nhan vé thu nhap khéng 6n dinh
trong twong lai gan.

Nganh ngan hang thwc sy gap kho
khan khi ty 1&é nhirng khodn vay
khoéng c6 kha nang thanh toan ngay
cang ting cao (hon 4%). Nhu cau thi
trwdng dong bang va cé dén hon
60% doanh nghiép trong nén kinh té
bao mwc thu nhép rong &m. Loi
nhuan am moét phan 1a do viéc dau
tw vén vao thj trworng bat dong san
va sy giam gia bat dong san lién tuc
da gay ra thua 16 cho cac nha dau tw
va sau dé la ngwdi cho vay. Nhirng
anh huéng tiéu cwc nay da khién
cho lgi nhuan sau thué cla toan
nganh ngan hang thwong mai & Viét
Nam gidm tir 47 nghin ty déng
xubng con 36 nghin ty dong.

Hau qua tat yéu clta suw yéu kém
trong hoat déng quan ly tai mot s
ngan hang cla Viét Nam la hang
loat cac thwong vu mua lai va sap
nhap ngén hang v&i quy mo Ién
trong ndm 2012. Sy co cAu lai cua

hé théng ngan hang Viét Nam hira
hen sé mang lai mét méi trwdng lanh
manh va duoc quy dinh nghiém ngat
hon cho viéc quan ly rdi ro va tan
dung duoc loi thé tr quy mé kinh té.

Nhirng dau hiéu lac quan gan day
ctia nén kinh té vi mé da phan nao
gitp |4y lai niém tin cGa cac ca nhan,
céc t6 chirc kinh té va nha dau tw
nwdc ngoai. Sy ra doi cda Cong ty
Quan ly Tai san (VAMC) & m6t mire
dd nao do gilp cac ngan hang x& ly
van dé no x4u, tap trung lai vao cac
hoat déng kinh doanh, than trong
hon trong quan ly tin dung, va co sw
chuén bj dé déi mé&t va x&r ly ganh
n&ng no xau trong twong lai.

Cung vai sy hd tro tir ngoai nganh
va nhirng cai cach bén trong ndi bd
nganh, nganh Ngan hang dwoc ky
vong sé& hdi phuc trong vong nam
nam t&i, tv nay dén nam 2018. Thu
nhap lai rong dwoc du bao sé tang
do sw gia tang tién gwi tiét kiém tiy
khach hang ca nhan, nhu cau tai
chinh cling nhw kha nang trd no cao
hon tir cac doanh nghiép. Ddng thoi,
thu nhap ngoai lai dw kién ciing sé
téang do sw bung nd cla hé théng
thanh toan phi tién mat. Mat du vay,
ganh nang no xau van sé kéo Ii sy
tang trwdng cla toan hé théng. Do
do, lgi nhuan cda toan nganh nam
2013 wéc tinh & mirc 1.01% ddi voi
ROA va 12% déi véi ROE, va sau
do sé tang tr tir 1an lwot 1én mirc
trung binh 1.28% va 13%.



Strc hap dan caa nganh

Tom tat bao cao | Yéu té tac dong chinh | Tinh hinh hoat déng | Trién vong nganh | Chu ky s6ng ctia nganh

Yéu té tac dong chinh

Quy dinh va giam sat

35 -Tang trwéng tin dung
30 -
25 -
20
15 -
10 -

CTG MBB LVPB EIB

i Cho phép (%) 4 Ké hoach (%)

Nguén: VietinBanksc

L&i suat tién guri va lai
suat cho vay trung binh
25%
20%
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10%
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0% +

A
Deposit Lending

Ngubn: Stoxplus.vn

80% khoan no cua
300,000 doanh nghiép
vlra va nho la ng NH.
Tinh hinh kinh doanh bt
6n dan dén sw suy gidm
trong hoat déng nganh

Su sup db cla bat ky mét ngan hang
nao cling cé thé dan dén sy sup do
clia hang loat ngan hang khac ciing
nhw toan b hé thdng tai chinh, vi
vay tat cac cac ngan hang thwong

mai déu dwoc quan ly, giam sat truc
tiép va chat ché béi ngan hang nha
nuwéc. Do vay, mot sé hoat dong
kinh doanh co i cao rat bj han ché.

Trén téng trudng tin dung theo yéu céu cua ngan hang nha nuéc

Dwa trén myc do gian gidam ng xau
clla nam trwdc dd, ngan hang nha
nwéc sé phan bd han mire ting
triwdng tin dung cho tirng ngan hang
ho&c tirng nhém ngan hang. Déi véi

Mtrc an toan vén yéu céu

Tai Viét Nam, mic an toan vén toi
thiéu dwoc yéu cau 1a 9%, diéu nay
c6 nghia la cac ngan hang khong thé
dAu tw qua nhiéu vao cac tai san co
do rdi ro cao. Pau tw chirng khoan
va b4t dong san dwoc phan loai &

Chinh séch lai suét

Anh hwéng cla bién dong 1ai suét
cho vay dén hoat dong ctia cac ngan
hang la kha rd rang. Ngan hang nha
nwdc vao tirng giao doan khac nhau
ap dung murc tran lai suat cho vay
khac nhau. Cac khoan vay lai suat
cb dinh va tién gli I3i suét tha troi
dbi mat voi rdi ro cao khi 1ai suét
giam va nguoc lai. Vi thé, sy khong
khép gilra ky han cho vay va ky han
clia tién glri khién ngan hang gap
phai rdi ro 13i suat. Diéu nay dan dén
su sut gidm ty |& tha nhap 1ai thuan
(NIM) trong mét s6 ngan hang nhw
BIDV, CTG, SHB, EIB, VCB.

Tinh hinh kinh té

mdt s6 ngan hang, han mdc quy
dinh thap hon nhiéu so v&i ké hoach
cla ngan hang, vi du nhu treong
hop cia CTG, MBB, LVPB.

hai nhém rdi ro nhat. Trong nhirng
ngan hang duoc diéu tra, sau ngan
hang bao gém TCB, MBB, AGRB,
SeaBank, VIB, BacA Bank c6 bao
céo vé hoat dong dau tw bat dong
san.

Trong hai nam vtra qua, ngan hang
nha nuéc da lién tuc giam Iai suat tir
mrc trén 10% xudng con 7% vao
cudi thang 6 nam 2013. E)|eu nay
dan dén ky vong vé ngudn von vay
ré hon. Bén canh do, t&r cubi ndm
2011 dén dau nam 2013,bién l4i
ciing da tré 1én Ién hon. Chi phi vén
cao dan dén viéc v& no dbi véi cac
khoan vay. Tuy nhién, theo BMI, lai
suét sé dwoc gitr & mirc 6n dinh
trong nhi*rng nam t&i va sy chénh
I&ch ciling sé duwoc thu hep lai.

S6 lwong doanh nghiép tai Viét Nam

M&i

thanh lap Giai thé
2010 82,000 42,000
2011 78,500 52,000
2012 70,000 53,000
6M 2013 38,908 28,755

Ngudn: Céng théng tin dién tr B6 Ké

hoach va Péu tw

www.vietinbanksc.com.vn

Cac ngan hang da va dang la nhan
tb tich cuc trong viéc lién ket cac
khodn ti&n nhan réi trong nén kinh
té, d&c biét trong cac doanh nghiép
kinh doanh san xuét. Dich vu cho
vay doanh nghiép chiém t&i 66%
tbng cac khoan vay khach hang.
Theo mét cudc khdo sat dworc tién
hanh b&i Phong Thwong mai va

Sé lrong doanh nghiép méi

Theo cdng thong tin ctia Bo Ké
hoach va Bau tw, sé lwong doanh
nghiép mé&i di vao hoat déng da
gidm t&r nam 2010 b&i suy thoai kinh

Coéng nghiép Viét Nam, 54% cac
doanh nghiép tham gia khao sat co
nhu cau vay vén tlr ngan hang. Trén
thwe té, 80% no clia 300,000 doanh
nghiép vira va nhé la cac khoang
vay ngan hang. Vi vay, nhirng thang
trdm clia cac doanh nghiép anh
hwéng kha I&n dén hoat dong cho
vay cla tb chirc tai chinh nay.

té. Diéu nay, & mot mirc d6 nao do
co thé giai thich cho viéc tang
trwdng tin dung thap.




Strc hap dan caa nganh

Toém tat bao cao | Yéu té tac dong chinh | Tinh hinh hoat dong | Trién vong nganh | Chu ky séng ctia nganh

Tang trwdng  9M M M
GDP (%) 2011 2912 2013
Nong nghiép  3.74 25 2.39
Cong nghiép  6.75 5.76 5.2
Dich vu 6.43  5.66 6.25

Nguén: Céng TTPT Chinh phi Viét
Nam

60% tién glri 1a ngudn tién
glri cua cac khach hang ca
nhan

Ty Ié thanh toan tién mat (%)

Ngubén: Ngéan hang nha nwéc

Tin dung den chiém
khoang 30% téng sb cac
khoan vay

www.vietinbanksc.com.vn 6

Tuy nhién, sé lwong doanh nghiép
m&i thanh |ap da bat diu tang tir
dau nam 2013, 1an lwot tang 7.6%
va 15.5% so v@i cung ky nam trwdc
va nlra cubi ndm 2012. Sé lwong

Péng gép cho nén kinh té

N3m 2012 danh dau mét nam nira
suy thodi kinh té cGa Viét Nam.
Dong gop vao GDP clia cac ngah
san xuat, néng nghiép va dich vu
déu cham day. Nhu cau thi trudng

doanh nghiép di vao hoat déng dy’o’c
dw bao sé tang trong twong lai gan.

Theo do, nhu cau vay von ciling sé
tang nhw hé qua tat yéu cla sy tang
trwdng kinh té.

can kiét va cac dong Iwc san xuét bj
suy giam. Vi vay, khoéng chi hoat
doéng cho vay gidm xudéng ma thanh
toan trong nwéc ciing nhw quéc té
déu kha am dam.

Thu nhap binh quan kha dung va ty Ié chi tiéu-tiét kiém

I
(= =T =1
& &

'( ) [EI a

LS4 PerCapita

il \IlI\IIHHNlHH“l h

Wow oW W b
[ I R < R R =

SavingeRation, % ofDigposable (ncome

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2077 2318 2013 2020

m— ~nrual Cispocsablz Income

Naquédn: Sé liéu théna ké va nqudn thuona mai cac audc qia tir Euromonitor International

Khac v&i nhivng té chirc kinh té
khac, phan no phai tra ctia cac ngan
hang ludn cao hon rat nhleu SO VOi
von chu s& hiru. Nguon von hd tro
cho hoat déng clia ngan hang chu
yéu la tr ngudn tién g, dac biét
60% la tlr khach hang ban 1&. Vi vay,
anh hwéng cla thu nhap kha dung
va ty 1& gl tiét kiem ctia ca nhan
dén hoat ddng ctia ngan hang la rat
dang chuy.

Loai hinh ngan hang hién dai

= Consumer Experditue

Thuc té la khi thu nhap kha dung
tang Ién thi ty 1& gwi tiét kiém ciing
tang theo. Nam 2011, ty Ién gwi tiét
kiém & Viét Nam bang 3.5% thu
nhap kha dung mét nam. Té chirc
Euromonitor International dw bao
réng trong 5 nam t&i ty 1é tiét kiém
sé& giam va dirng & ty 1& &n dinh hon
& muc 3.2%.

Phwong thirc thanh toan truyén
thdng da dwoc thay thé béng cac
hoat ddng ngan hang hién dai, thé
hién rd nhat qua viéc giam ty lé
thanh toan bang tién mat. Dw kién,
ty 1& nay sé tiép tuc gidm va gidm
xubng con 5% trong 5 ndm t&i. Theo
cuc thwong mai dién tr va cong
nghé théng tin Viét Nam (VECITA),

36% nguwdi dan Viét Nam dang st
dung internet va 57% trong s6 d6
tham gia mua sam trén mang. U'éc
tinh trong 10 nam t&i, sé c6 70%
dan sb c6 nhu cau s dung cac dich
vu ngan hang hién dai. Do do, thu
nhap t&r nhirng loai hinh dich vu nay
duwoc dy doan cling sé tang theo.

Sw canh tranh tir cac t6 chirc phi ngan hang

Ong V& Tri Thanh, Vién pho Vién
quan ly Kinh t& Trung wong cho biét,
gan day & Viét Nam, tin dung den
chiém t&i 30% tbng dw ng, twong
dwong 50 ty d6 la My. Mac du lai

suét co thé cao hon tir 15-
25%]/thang, sw hap dan cua thi
trwdng tin dung den nam & sw don
gian, tién loi vé thdi gian va tha tuc
giay to.



Stre hap dan cta nganh

Tom tat bao cao | Yéu té tac dong chinh | Tinh hinh hoat déng | Trién vong nganh | Chu ky s6ng ctia nganh

Tinh hinh kinh doanh

Vén an toan da dap wng dworc nhu cau

30% 1
25%
20% -
15%
10%

5%

0% -

Ty lé an toan vén

Nguén: VietinBankSc

57% tdng tai san la cac
khoang vay khach cho
khach hang

Yéu cau vé mirc von an toan toi
thiéu dwoc st dung dé bao vé ngudi
gWi tién, thic day sw 6n dinh va hiéu
qua clia hé théng tai chinh. Ngan
hang nha nwédc da ban hanh théng
tw 13/2010/TT-NHNN dé yéu cau

Chét lwong tin dung

cac ngan hang thwong mai nang ty
I& vén an toan tlr 8% lén 9%. Diéu
nay cho thdy, Ngan hang Nha nuwéc
da nhan thére dwoc tdm quan trong
clia viéc nang cao hon nira sy an
toan cla toan hé théng ngan hang
nham theo séat cac tiéu chuan cua Gy
ban Basel. Trong nam 2012 va nira
dau nam 2013, tt ca cac ngan hang
trong hé théng da cé nhirng nd luc
dang ké dé 6n dinh can can thanh
toan va dat dwoc ty 1& vén an toan
cao hon yéu cau. Hon niva, ty lé
13.76% clGa nam 2013 da cai thién
rat nhiéu so v&i 13.37% trong nam
2012. Diéu nay thé hién quyét tam
clia cac ngan hang trong viéc ciu
trac lai hé thédng ngan hang lanh
manh va an toan hon.

Sw phu thubc nhiéu vao cac khoén vay cho khach hang lam tang rdi ro tin

dung.

Cho vay khach hang chiém téi hon
50% tdng tai san. Nhw da dé cap, sw
thu hep cla nén kinh té da khién cho
tang trwdng tdng tai san bi cham lai.

Khach hang doanh nghiép va khach
hang ca nhan thwéng dwoc xép
hang tin dung thap hon céc té chire
tai chinh. Tuy nhién, sé lwong cac
khoan vay khach hang tang l1én 57%,
cao hon so v&i 53% trong nam
2011. Trong khi do, cac khoan vay
cho céc té chirc tai chinh bi gidm ti

20% xudng con 14%. Diéu nay chira
rang, cac ngan hang da va dang co
c4u nhiéu tai san c6 do radi ro cao
hon trong danh muc dau tw cta
minh. Hon nia, 13i suat cho vay lién
ngan hang thap hon |4i suét tién guvi
cla khach hang, vi du nhuw trong
nam 2013, hai |&i suat nay 1an luot
la 6.5% va. 7% /nam. Diéu nay déng
nghia v&i viéc cac ngan hang dang
st dung ngudn vén dat hon va tang
nguy co doi méat véi rhi ro khi lai suat
bién déng.

1% 1%

.
A A
_d— G

2% 4%
mw
=

—
N———— 4

M Czash and cash equivalents
W Deposits and loans to others Fis

Thanh phéan téng tai san nam 2011 va 2012

1% 4%

= Deposits at >Bv
™ Loans to customers

Nguédn: VietinBankSc
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Strc hap dan cuia nganh

Toém tat bao cao | Yéu té tac dong chinh | Tinh hinh hoat | Trién vong nganh | Chu ky séng ctia nganh

Ty 18 no xau: 4% theo
bao cao va 15% trén

thwe té

% No xau
10% - %o -
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Ty 1é no xéu cao cho thay sw yéu kém cta quan tri rii ro
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Nguén: SBV

Cac ngan hang s& htru mot danh
muc dau tw rdi ro khi cé6 mét lwong
I&n cac khoan vay khach hang. Mac
dU cac ngan hang dwoc yéu cau duy
tri ty 1& ng kho doi & mirc dwoi 3%,
nhwng trong bao cdo tai chinh cla
hon mét nlra cac ngan hang thi con
sb nay déu vuot qua 3%. Tl dau
nam 2012, ty 1& no xau duy tri &
murc cao hon 4%. Tuy vay, theo
BMI, ty 1& thuwc té c6 thé 1&n téi 15%.

Van dé gay tranh cai nay cé thé
dwoc giai thich béi mét sb ly do sau
day. Thir nhét, day 1a két qua rd
rang sau cudc dua tang tru’cyng tin
dung (hon 25% mdi nam) clia hau
hét cac ngan hang. Cang nhiéu tién
dwoc cho vay thi no xau cang cao.
Th hai, vi muc dich Igi nhuan trwéce
mat, ngan hang chap nhan muc rui
ro I&6n hon khi déng y véi nhirng
khodn vay khéng dat chuén, khoéng
dwoc danh gia va dw bao dung kha
nang thanh toan trong twong lai cla
nguwoi vay.

Déc biét, sw gidm gia nha dat dot
ngot da 1am gia tdng dang ké ty 1&
no xau. Theo Colliers International,
thi trwd'ng nha dat Viét Nam da ghi
nhan sy sut gidm nhanh chéng trong
gia cla cac cdn ho cao cép, cin ho
trung cap va nha & gia ré vao giai
doan 2011-2012 1an lwot 1a 45%,
30% va 29%. Uy ban giam sat tai
chinh quéc (NFSC) cho biét, ng xau
b4t dong san chiém té&i 30-35% téng
dw no trén thi trwdng bat doéng san.
OECD cho rang sw sup db cla thi
trwong nha dét gay anh huéng xau
t&i cac ngan hang khi viéc bat dong
san giam gia dwoc st dung dé lam
thé chap cho cac khoan vay khién
cho ngan hang khéng thé ban nhirng
tai san thé chap do di dé bu 16. Két
qua |a mét vong ludn quén khi ma
gia nha dat giam sut dan dén viéc ve
no, va viéc ban nhirng tai san thé
chép nay lai khién cho gia nha dat
giam sau thém nira.

Cho vay nhém 5 (16) van con cao, chiém 50%

No x4u chu yéu tap trung phan Ién & phan loai lai cac khoan vay dé giam

trong nhom 5. Déi véi ca hé théng,
nhom nay ch|em t¢i 40% téng no
x&u vao cudi nam 2012 va tang Ién
50% vao thang 6 nam 2013. Bac
biét, thanh phd H6 Chi Minh théng
bao co t&i 70% no xau & nhom 5.

V&i muc dich dat dwoc lgi nhuan
rong cao, cac ngan hang thudng

ty 1& no x4u va dy phong cho cac
khodn vay khach hang. Su thiéu
thong tin vé no' xau thuc té da gay ra
sw can thiép cham tré va phan ng
thu ddng tir cac nha hoach dinh
chinh sach, diéu nay la cuc ky nguy
hiém dbi vai thi trwéng tai chinh.
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Chi phi ngoai lai/TN ngoai lai

Uc 42%
Trung Quéc 40%
Singapore 38%
Thai Lan 44%
Viét Nam 49%

Nguén: Ngén hang Nha nuéc

Hang loat hénp vi phi dao
ding da lam 16 917 ty

Nang lwc quan ly

Chi phi ngoai lai cao

So v&i cac nuwde khac, nganh ngan
hang Viét Nam ty I& chi phi ngoai 13i
trén thu nhép ngoai lai |a kha cao.

Dao tao can bd céng nhén vién
Trinh d6 hoc van cla can bo cong
nhan vién dwoc céi thién khi ma
80% nhan vién c6 bang cr nhan.
Tuy vay, hién tai dang co sy suy

Nhikng chi phi nay nén dwoc cat
giam de co the dat dwoc lgi thé tr
quy moé kinh té.

dao dirc nghé nghiép sé gay anh
hwéng truc tiép téi danh tiéng va uy
tin clla cac ngan hang. Theo Ngan
hang Nha nuwéc, tinh dén 2012, da

dong. giam trong dao dirc clia mt s6 can  ¢o ti hon 917 ty dong dwoc cho la
b6 céng nhan vién. Hanh vi suy giam da bj thua 16 vi nguyén nhan nay.
Thu nhap: Tinh hinh kinh doanh kém trong méi trwéng kinh té day
thach thirc
Ti suéat loii nhuan bién (%)
14 -
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Nguén: VietinBankSc
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Trong hai nam vira qua, nganh ngan
hang da phai chju sy sut giam dang
ké trong loi nhuan khi ma khing
hoang kinh t& lam suy yéu tinh hinh
kinh doanh clia hiu hét cac nganh
coéng nghiép. Nhu ciu vay no thap,
dw phong cao va nhirng thay ddi
trong |ai suat la nhirng yéu té gay
nén tinh trang nay.

Sw am dam trong hoat déng cho vay
lam suy gidm thu nhap 13i clia cac
ngan hang. Trong toan hé thdong
ngan hang, thu nhap 1ai rong da
gidm xuéng con 3.3% trong khi do ty
|& NIM ciing gidm tir 4.7% xubng
con 4.53%. Bénh canh do, suy thoai
kinh t& ciing khién cho cac khach

hang vay ng méat di kha nang tra no,
lam tang chi phi dw phong va qua doé
khién loi nhuan bi sut giam. Ty suat
loi nhuén cling da cham day khi
gidm t» 1.66% vao nam 2009 xuéng
0.73% vao nam 2012 dbi voi ROA
va giam tir 23.5% xubng con 9.54%
ddi voi ROE. Tuy nhién, mét diéu
can chu y & day la tinh hinh tai chinh
khac nhau gilra cac ngén hang. Vi
du, méc du AGRB c6 téng tai san
I&n nhét song ty 1& ROA lai thap hon
cac ngan hang khac nhw MDB,
PGB, Nam A Bank, van van...
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Ngan hang ban 1é va
dau tw chirng khoan
ngay cang nhan dwoc
nhiéu sy chu y hon

Hang loat cac thuwong
vy M&A quy mo Ién da
dién ra v&i sw mong doii
vé hé théng ngan hang
lanh manh hon

www.vietinbanksc.com.vn

Chuyén huwéng kinh doanh

Cac ngan hang da bat dau tap trung
vao ngan hang ban I& bang viéc hd
tro’ ca nhan véi cac khoan vay mua
nha, khoan vay b4t dong san va mua
6 6. Loi thé kinh té theo quy mo sé
khong dat dwoc khi cho vay t&i tirng
khach hang nhé I, tuy nhién, bién
lai kha cao giup cho cac ngan hang
c6 thé bu dap cac chi phi khac.

Cac ngan hang trong nuéc tiép tuc
tut hau so v&i cac ngan hang nwéc
ngoai vé strc manh tai chinh ciing
nhw cong nghé. Trong cac ngan
hang nwé&c ngoai dang hoat dong tai
Viét Nam nhy HSBC hay Standard
Charter bank, 60-70% doanh thu cua
ho la dén tr viéc thu phi dich vu,
trong khi d6 ty I& doanh thu twong tw
clia cac ngan hang trong nwoc la tw
thu nhap |4i. Diéu nay co thé giai
thich cho viéc tai sao ty I1é ng xau &
cac ngan hang nwéc ngoai luén nhé
hon dén 3 1an so v&i ty 1&é no xau
cla cac ngan hang trong nwéc. Vi
vay, cac ngan hang trong nuwéc da
bat dau c6 nhiéu dau tw hon vao
cong nghé nhw viéc dwa vao s
dung ngan hang dién t(, hé théng
thé va viéc mé rong thém cac chi
nhanh va dia diém giao dich. Vi du,

Cé4u truc lai ngan hang

Gén day, nganh ngan hang & Viét
Nam d& chirng kién mét s hoat
ddng sap nhap va mua lai. Bac biét,
thwong vu M&A dau tién cta mot
cong ty tai chinh (PVFC) va Ngan
hang Phuwong Tay da thanh céng va
chuan bj cho dot IPO dau tién trén
thi trwong OTC. Nhirng thwong vu
M&A khac nhw la Fitcombank, SCB
va Ngéan hang Tin Nghia, Ngan hang
Dai A va HD Bank da giup lay lai

déi v&i ngan hang BIDV, sb lwong
chi nhanh va phong giao dich da
tang déu qua cac nam tir 461
(2010), 494 (2011) dén 549 vao nim
2012; va sb lwgng may ATM ciing
tang tr 9,965 may trong nam 2009
lén dén 14,500 may trong nam 2013.
Nh& cé nhivng dau tw nay, loi nhuan
tlr phan khic ngan hang ban 1é da
tang 1én 30%-50%.

Trong nam 2012, cac ngan hang da
c6 d6i chut thay déi trong chién lwoc
kinh doanh khi st dung ngudn vén
nhan rdi vao kinh doanh va dau tw
chirng khoan. Sé lwong cb phiéu
duoc giao dich va dau tw da tang 1én
trong nam 2012. Mac du hang muc
kinh doanh nay khién cho cac ngan
hang Io gan 30 ty dong, song con sb
nay van con thdp hon nhiéu so véi
murc 16 1,300 ty ddng vao ndm 2011.
NCra dadu nam 2013, hang muc kinh
doanh nay da mang lai cho 16 ngan
hang hon 1,300 ty thu nhap rong .
Mac du vay, voi loai hinh hoat ddng
kinh doanh nay thi cong tac quan trj
rdi ro cling can dwoc chi y dé ngén
chan kha nang bong boéng gia tai san
c6 thé xay ra.

niém tin ctia khach hang khi khach
hang dwoc giao dich voi nhirng
ngan hang dugc quan ly t6t hon.
Mét hé théng ngan hang bao gém
nhi*rng ngan hang I&én manh sé giup
ngan chan cac cubc canh canh
khong lanh manh vi du nhw cuéc
chay dua tang trwdng tin dung hai
nam trwdc day da gay ling doan thj
trwdng tai chinh Viét Nam.

Rui ro thanh khoan nén dwoc dwa vao xem xét

Ty Ié tién méat cao

Ty |& tién mé&t kha cao, twong dwong
khodng 20% téng tai san, cho phép
cac ngan hang x& ly nhu cau tién
mat khan cép va cé nang lwc I6n dé
c6 thé hap thu dwoc nhirng cu sbc
thanh khoan. Thé nhung, ty 1& nay
thay ddi tuy theo tirng ngan hang.

Trong sb cac ngan hang thwong mai
duwoc khao sat, Agribank va MHB c6
ty 1& tién mat thap nhét chi xap xi
10%. Diéu nay c6 thé gay kho khan
cho hai ngan hang nay tai nhirng
thoi diém ma nhu cau tién méat bong
nhién tang vot.
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Tinh hinh cho vay cta hé théng ngan hang

Q3 2012 Q42012 Q12013 Q22013 Q32013

LDR

NHTU 101.81 96.77 94.58 95.45 95.04
NHTM 75.57 79.01 75.7 76.45 74.67
NHNN 96.18 90.07 83.73 79.03 76.46
Toan HT 91.48 89.35 86.22 87.3 86.19
Tién gtri ngan han/Vay dai han

NHTU 21.84 21.45 21.75 20.89 22.28
NHTM 12.33 17.6 16.29 16.76 18.39
NHNN -2.36 -2.03 -1.91 -2.76 -3.66
Toan HT 14.83 17.16 16.51 16.34 17.54

Nguén: Ngén hang nha nuéc

Ty Ié dw no trén vén huy déng cao

Mac du, ty 1& dw no trén von huy dinh cta thanh khoan con cao hon
doéng clia nganh ngan hang da gidam  khi ty 1& tién g&i ngan han trén cho
xubng thép tir gitPa nam 2012 dén  vay dai han & cac ngan hang trong
nam 2013, nhwng ty I&€ nay dwgc dy  nwéc cao hon so véi cac ngan hang
bao sé tang 1én trong n@m nam t&i nwéc ngoai.

theo BMI. Tham chi, tinh khoéng 4n
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Trién vong nganh

Thi trwdng cho vay sé
tang trwdng khi cac diéu
kién kinh té dwoc cai
thién.

M&i nam, viéc trich lap
dw phong rui ro 20% trai
phiéu chinh phu cé thé
gay can tré cho sw phuc
héi ctia nganh ngan

www.vietinbanksc.com.vn
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Tang trwéng cho vay va tang trwédng GDP & Viét Nam
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Source: IMF, IBM.

N&m nam t&i hiva hen day trién vong
dbi v&i nganh ngan hang. Béi vi
nganh ngan hang bién déng cuing
chiéu vai tinh hinh kinh té. Sy cai
thién trong cac hoat dong kinh té sé
kéo theo sw phuc hdi clia toan
nganh ngan hang. biéu kién kinh té
dwoc cai thién sé kich thich tiéu
dung tao lén déng luc san xuat va
m& rong quy mé dbi véi cac doanh
nghiép. Dich vu ngan hang ban
buén s& bung né mét 1an nira. Ngoai
ra, chinh pht Viét Nam dw kién sé
ban bét ng xau clia cac ngan hang
cho VAMC. Hanh ddng nay dong vai
trd quan trong trong viéc tang cudng
nhirng nd Iwc hién tai d& lanh manh
héa tang trwdng tin dung. Vai trd
cta VAMC la glup lam sach bang
can dbi ké toan cua cac ngan hang
nham giai phéng nguén von, va diéu
nay sé cho phép nganh ngan hang

khé&i dong lai viéc cho vay dbi voi
cac doanh nghiép.

Do dd, hoat déng cho vay dugc dy
b&o sé phuc hdi va tang truéng &
muc 10% nam 2013), 13% (nam
2014) nhwng sé gidm xubng con 9%
vao nam 2018 khi ma GDP clia nam
do6 dwoc dy bao ciing sé giam. Cac
khoan vay cta khach hang dwoc dw
kién sé tidng & mirc 6% mot nam,
lam giam sy phu thudc clia cac ngan
hang vao cac khoan vay cho khach
hang, dat hon nhiéu so v&i cac
khoan vay lién ngan hang & Viét
Nam. Lai suét chinh sach cling dwoc
bao trwéc sé duy tri @ mirc 7%. Nhw
vay, thu nhap lai rong ctia nganh
dworc cho l1a sé hdi phuc & mirc thap
5% vao cudi ndm 2013 nhung sé
dan tang lén trong 5 n&m tiép theo.

Céc ngéan hang Viét Nam c6 thé sé khéng giai quyét duroc hoan toan ganh

nang no xau

Mac du c6 thé co6 nhirng phuc hdi
trong hoat dong cho vay, song cac

RG rang, diéu nay dong nghia véi

ngan hang van phai giai quyet khiang viéc nhirng ngan hang yéu kém chi

hodng no xau cii. Dya trén so liéu
so bo, Fitch Ratings cho réng céac
ngan hang cé thé van phai d6i mat
V&i rli ro suy gidm vén sau khi da

la mua thoi gian dé xda 16. Khong cé
vén méi, cac ngan hang sé bi gioi
han kha n&ng trong viéc tai cAu tric
cling nhw hé tro nén kinh té trong

ban bét ng xAu cho VAMC. Diéu nay nwdc . Vi vay, ching téi tin rdng

la b&i Vi trai phiég bao lanh chinh
pht doi cho ng xau phai dwoc trich

trong 2-3 nam t&i nganh ngan hang
Viét Nam van con tiép tuc doi mat

lap dw phong rdi ro véi ty 1& 20% mdi  véi nhiéu khé khan.

nam.
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Céc dich vu thu phi gép phén ting sw chu y
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Thu nhép tr dich vu dwoc dw bao sé
tang 1én, trong d6 dich vu thanh toan
van sé& chiém ty trong I&n nhéat. Theo
B6 Coéng Thuong, hoat ddng xuét
nhap khdu wéc tinh ting trung binh
lan lwot 11.55% va 10.5% trong ndm
nam t&i. Do do, € phi tir cac dich vu
thanh toan qudc té ciing sé tang lén.

Déi véi dich vu ngan hang ban 18,
St minh bach sé dwoc cai thién

Yéu tb minh bach sé& cai hién hon
b&i nhirng nguyén nhan sau:

(1) Cac thuwong vu M&A clia cac
ngan hang yéu kém sé tao l1én mot
hé théng ngan hang bao gém nhirng
ca thé dwoc quan ly tét hon.

(2) Viéc thwe hién thong tw
02/2013/TT-NHNN c6 thé cai thién
s minh bach. Diéu nay ciing cé thé
dan dén viéc ty & an toan vén co thé

nhirng dac trwng cla dich vu ngén
hang hién dai sé giup ngan hang
téng thu nhap tr dich vu ngan hang
dién tlr, ngan hang dién thoai va
dich vu thé. Theo duw bao cta IDG-
BIU (Business Intelligence Unit), s&
lwvong thé ngan hang va tai khoan
ngan hang truc tuyén sé Ian lwot
tang 12% va 35% méi nam.

xau hon va no xau dwoc cong bd sé
cao hon.

(3) Sy tham gia clia cac ngan hang
nwéc ngoai giup lam gia tang sw
cong bang trong canh tranh va sy rd
rang trong viéc cong bé théng tin.
(4) Viéc cho phép tang ty 1&é s& hiru
clia cd ddng nwéc ngoai va tang kha
nang huy déng cia mét vai ngan
hang sé lam tang tinh kha dung cta
thong tin.
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Chu ky séng ctia nganh

Nganh ngan hang dang
& thoi ky phat trién.
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Nganh ngan hang & Viét Nam dang
trong giai doan phat trién, dwoc thé
hién rd nhat qua sy ting trwdng cao
clla nganh, viéc gigi thiéu cac san
phdm méi ciing nhw sy tang 1én cua
sb lwgng cac chi nhanh va cot ATM.

DPong goép clia nganh vao nén kinh té
da tang tlr ndm 2008 dén ndm 2012
va dwoc du béo sé tiép tuc ting
trong n&m nam tiép theo. Trén thuc
té, ty 1&é déng gdp clia nganh vao
nén kinh té trung binh khoang 20%
va sé giam xudng con 11% trong 5
nam t&i. Khi so sanh véi tée do tang
trwdng GDP cua Viét Nam
(7.5%/nam), thi tbc d6 tang trwéng
clia nganh (11%/nam) van cao hon.
Diéu nay cho thay nganh dang &
trong giai doan phat trién.

Bén canh d6, c6 nhiéu sa&n pham va
loai hinh dich vu mé&i da va dang
dwoc dwa vao sir dung nhw ngéan
hang dién tt, va cac loai thé ngan
hang hay hop dong phai sinh khac
nhau dé dap &ng nhw cau cla khach
hang. Theo hiép hoi thé ngan hang
Viét nam, ké tir nam 2007, sé lvong
thé ngan hang dwoc phat hanh da
tang tlr con s6 9.34 triéu thé 1én tdi
62.93 triéu thé vao thang 9 nam
2013, thwong hiéu thé cling dwoc
m& rong tir 95 1&n 350. S6 lwong
ngwoi dung ngan hang dién tl cling
tang trung binh 35% hang nam.

Hién nay, cac ngan hang canh tranh
chu yéu bang cach tang chat lwong
céc dich vu ngan hang hon la canh
tranh vé gia. Do do, ngan hang tap
trung mé rong mang Iwéi cia ho
bang viéc gia tang sb lwong cac chi
nhanh. Vi dy, sO lwvgng chi nhanh
cla cac ngan hang da tang nhanh
va tinh dén nam 2013 Agribank da
€6 2300 chi nhanh, CTG la 138 chi
nhanh, BIDV la 108 chi nhanh trén
toan quéc. S6 lwong may ATM da
dat hon 13,600 may. Cac dich vu
cham séc khach hang cling dwoc céi
tién rat nhiéu, vi du nhw sy xuét hién
cuia Call Centre nhw & ngan hang
Vietinbank .

Xu hwéng tang nhanh trong viéc gioi
thiéu cac san pham mé&i va nd luc
dé dat dwoc loi thé tr quy mé kinh
té chi ra r&ng nganh ngan hang dang
& trong thoi ky phat trién. Viéc gidi
thiéu thém cac san pham maoi duoc
dw béo sé tiép tuc tdng nhwng voi
tdc dd6 cham cho dén khi cac san
ph&m trong nganh b&o hoa. Véi thi
trwong tiém nang Ién cho cac dich
vu ngan hang dién ttr, dich vu thé va
cac coéng cu bao hiém rai ro trong
thanh toan, lgi nhuan ctia nganh
duwoc dy bao sé tang tré lai trong
nh*ng nam tai.
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Chudi cung rng Nhirng nganh ban chinh

Nhirng t6 chirc tai chinh khac

Nhirng ngan hang khac cé thé vay véi I4i suat lién ngan hang va mua/ban
tai san ching khoan (théng thwéng 14 trai phiéu chinh pha va trai phiéu
doanh nghiép).

Khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép
Nganh ngan hang phu thudc vao viéc cac t6 chirc kinh té va khach hang ca
nhan vay tién va sr dung cac cac dich vu ngan hang.

Nhirng nganh mua chinh

Nhirng té chirc tai chinh khac
Nhirng té chirc nay guri tién va cung cap cac cong cu chirng khoan cho cac
ngan hang

Cac doanh nghiép va ca nhan
Cac doanh nghiép néi chung va cac ca nhan néi riéng guvi tién va str dung
cac dich vu ctia ngan hang.

Cac dich vu cong nghé thong tin
Nganh nay cung cap céac dich vu cong nghé théng tin nhw may chad, hé
thong di¥ liéu hoac bao tri may ATM.

San pham va dich vu

= TN Iai thuan
BTN thu phi

= TN ngoai héi
= TN KDCK
TN CKBT
mKhac

Lai va Loi tire tir dau tw
lién doanh

Nguén: VietinBankSc
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Tap trung cao vao cac
hoat déng truyén théng
v&i 85% tbng thu nhap 1a
thu nhap 4i thuan.

Phan loai khoang vay theo
nganh

Nong- Lam- Ngw nghiép  11%

Nganh san xuat 29%
Xay dwng 9%
Thwong mai 19%
Giao thong van tai va 4%
vién théng

Nganh khac 28%

Ngudn: Ngén hang Nha nuwéc

Mtrc dbng gop cla thu
nhap ngoai lai vao téng
thu nhap la thap, chi
khoang 15%
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Nhan tién gtri va cho vay

B&i vi cac ngan hang dwoc thanh
lap chd yéu dé nhan tién givi va cho
vay, do d6 sé khéng ngac nhién khi
phan khuc nay chiém phan Ién nhét,
85% thu nhap cla toan nganh. Tuy
nhién, diéu dé ciing cho thay, thu
nhap cda nganh dang khéng dwoc
da dang hoéa khi qua phu thudc vao
thu nhap li, va diéu nay sé khién
cho nganh phai dbi mat véi ri ro tin
dung nhiéu hon. Hon nira, loi
nhuan cla cac ngan hang ciing sé bij
anh hwéng nang né b&i quy dinh
han ché téng trwdng tin dung.

Vi bat ky mét ngan hang nao thi
tién gl dwoc coi la yéu té dau vao
va cac khoan vay duoc coi 1a yéu td
dau ra. Ngan hang huy déng vén
dwai nhiéu hinh thirc tién gii. Theo
ky han thi ¢c6 tién gl dai han, trung
han va ngan han. Theo nguyén téc
thu héi tién glvi thi co tién g khdng
ky han, tién gt cé thei han (khéng

Cac hoat dong thu nhap ngoai lai

thé rut tién néu chwa dao han) va
tién glri c6 thé rut truwdc thoi han.

D& khach hang duy tri tién gli trong
tai khoan, cac ngan hang dwa ra moét
loat cac chuwong trinh khuyén mai
nhw Ii suat wu dai hodc qua tang.

Céc ngan hang cung cap cac khoan
vay va trng trwéc cho cac td chire tai
chinh, doanh nghiép va cac ca nhan.
Trong do, cac doanh nghiép ngoai
quédc doanh chiém lwgng vén vay
nhiéu nhat v&i 48%. D& hd tro' cho
hoat dong san xuat clia cac nganh
thudc dién wu tién dac biét, cac ngan
hang ap dung cac mirc lai suat cho
vay riéng déi véi cac nganh nong
nghiép, ngw nghiép va thly san voi
i suat trung binh nam vao khdang
7-9%, cac nganh san xuét, xay dwng
van tai, thwong mai, vién thong va
nhirng nganh khach vao khoang 9%
-13% mot nam.
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Nguén: Ngén hang Thé gici

Khéng giébng nhw cac ngan hang
nwdc ngoai, cac hoat dong thu nhép

ngoai lai clia ngan hang Viét nam chi

déng mot phan nhé vao téng thu
nhap. Ty |é nay da gidm manh tw
14.8% (2009 xudng 12.7% (2010) va
xubng con 8.4% (2011), nhung ngay
sau do da tang tré lai lén mirc 15%
vao nam 2012. Nguyén nhan la do
viéc sut giam thu nhap lai khi tang
trwéng tin dung thap. Sw bung n

clia ngan hang truc tuyén va dich vu
thé cling gop phan giai thich cho xu
hudng nay.

Phan khac nay bao 96m cac dich vu
thu phi, kinh doanh ngoai khéi, giao
dich chirng khoan, dau tw chirng
khoan va dau tw vao nhirng cong ty
khac. Trong d6, mang dich vu thu
phi déng vai tro rat quan trong.
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Dich vu thu phi

Dich vu thu phi cho phép cac ngan
hang da dang héa san phdm va
khach hang. Bén canh 4o, dich vu
thu phi cling la hoat dong it rdi ro so
v&i hoat dong kinh doanh truyén
thdng ctia cac ngan hang. Phan
khuic nay cho thay nhirng tin hiéu

thu phi bao gébm céac hoat déng
thanh toan, thu ng, dich vu ngan quy
va béo lanh, va nhirng hoat dong
bao dam va lam dai ly. Dich vu
thanh toan chiém ty & I&n nhat nho
nhu cau thanh toan ndi dia ciing nhw
thanh toan quéc té clia cac cong ty

kha lac quan trong twong lai. Dich vu xuét nhap khau.
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Phan khuc cac dich vu thu phi cia cac ngan hang nam

u Djch vy khac

Dich vu thu tin
va dai ly

m Dich vu ki quy
va bdo lanh

E Dich vu thanh
toan
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Yéu té quyét dinh nhu ciu Nhu cu vé cac dich vu ngan hang bj anh hudng béi tang trwdng kinh té, ti
’ I€ chi tiéu va phong cach ngan hang hién dai.

Tang trwéng kinh té

R& rang 13, tdng trwdng kinh t& vimé cling sé& di&én ra manh mé. Nhirng tin
la dong Iwc chinh cho nhu cau clia  hiéu tich cwc tir nén kinh t& vi mo sé
nganh. Khi nén kinh té buing nd, cac  giup nang cao sy ty tin ciia cac nha
cong ty sé co nhu cau lén hon vé s  dau tw vao thi trwong. bét dong san.
von lwu dong cling nhw dau tv vao Do d6, nhu cau vay tién mua nha &
tai san c6 dinh. Hoat dong thanh ca nhan vi thé cling téng Ién.

toan va thu ng gitra cac cong ty

Ti lé chi tiéu

Ty & chi tiéu trén t6ng thu nhap céc loai hinh dich vu ngén hang
cang cao thi nhu ciu cho céac dich khach nhau nhw thé tin dung, thé ghi
vu ngan hang cang cao. Cac hoat no, thanh toan trong nwéc va qubc
dong mua sam sé dwoc hd tro bdi  té&, hoat ngoai khéi, van van.

Xu hwéng dich vu ngan hang hién dai

Xu hwéng thanh toan phi tién mat nay hira hen nhirng tiém nang lén
dang tang 1&n. Tuy vay, tai thoi diém cho viéc ap dung hé théng thanh
hién tai, phan I&n dan s van dang  toan phi tién mat va nhirng cong
st dung tién mat kha nhiéu, diéu nghé ngan hang di ddong mai.

Thi trwong chinh
Phan khuc thi trwédng cho vay 2012

& Doanh nghiép Quéc doanh
u DN ngoai Quéc doanh
DN nwéc ngoai
uCanhan
“Khac

Ngudn: Ngan hang Nha Nuéc

Thi trwdng I&n nhat clia nganh ngan  diém hién tai, tuy tinh hinh kinh

hang la cac doanh nghiép ngoai doanh cta cac doanh nghiép ngoai
quoc doanh, chiem t&i hon 48% cac  quoc doanh van con yéu kém, song
khoan vay tlr ngan hang. Nganh day van la thj trwdng day tiém nang.

ngan hang tré@ |én canh tranh hon .

khi nhu ciu dau tw tai sén tai chinh Vi thé, thi trwéng quan trong nay sé
va vbn lwu dong clia cac doanh ngay cang dwoc chu trong hon trong
nghiép ting Ién. Cac doanh nghiép  nhirng ndm téi, lién quan dén cac
coi viéc vay vdn ngan hang 1a mot dich vu tw van vé céac dich vu xay
ngudn vén ré, an toan va déi dao dwng ké hoach tiép thi, ké toan va
hon so v&i vdn chd s& hivu. T quan  kiém toan.

diém cla cac ngan hang, tai thoi
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Nhém céac cong ty qudc doanh ciing
c6 cung ly do vay vén nhu céc cong
ty ngoai quéc doanh. Tuy vay, theo
cac cong ty kiém toan, do két qua
hoat ddng kha khiém nhwdng ma
mot sb cong ty khéng thé dap tng
dwoc nhivng didu kién yéu cau bai
cac ngan hang. Ngwoc lai, cac cong
ty c6 san lwong va nang suét cao lai
c6 thé gidm sw phu thudc cta ho
vao cac khoan vay tir ngan hang khi
ho c6 thé siv dung loi nhuan gid lai
dé dau tw cho cac hoat déng cla ho.
Vi vay, nhom khach hang nay chi
chiém khoang 16%.

Nhirng khodn cho vay déi v&i cac
doanh nghiép nwdc ngoai la khéng
dang ké. Nhirng doanh nghiép nay
thwdng cé mdi lién hé chat ché véi
cac ngan hang nwdc ngoai, noi ma
cong ty me clia ho dang kinh doanh.
Nh& dé ma cac doanh nghiép FDI co
thé nhan dwoc 13i suét cling nhw phi
dich vu wu dai ttr cdc ngén hang

nuw&c ngoai hon cac ngan hang
trong nwéc. Bén canh d6, gan day,
da co rat nhiéu doanh nghiép FDI
khong thé thanh toan cac khoan ng
vay clia ho. Pac biét, cé téi khoang
500 doanh nghiép roi vao tinh canh
nhw vay vao nira dau nam 2013.
Trong hoan canh do, ngan hang cé
thé sé trién khai cac ké hoach dé cai
thién phan khuc lién quan dén cac
doanh nghiép FDI.

Phan khac ban 1é dirng th hai trong
téng sé cac khoan cho vay. Ngan
hang cung cap cac san phan khac
nhau dé giup cac khach hang ca
nhan co thé mua xe, mua nha mot
cach thuan tién va an toan nhat. Ty
Ié déng gop clia phan khuc nay
duwoc dy bao la sé dat khoang 35%
trong 5 nam t&i. Nam 2013, béi vi
tang trwdng tin dung trong phan
khuc ban buén thap, phan khic ban
I& da gbp vao téi 40% trong tong
doanh thu.

Mearthwest
2.7%

Vietnam

Western Highlands

5.5%

Ho Chi Minh City
14.9%

Source: VietinBankSc
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Mortheast 8.9%

Ha Moi
20.3%

Red River Delta
32.3%

Morth Central Coast
7.9%

9.5%

] Southeast
21.4%

Mekong River Delta
« 11.8%

Chi nhanh cac ngan hang chu yéu
tap trung & cac thanh phd 1&n, noi cé
nhu cAu cao vé cac dich vu ngan
hang. Vi du, Ha Noi chiém ty 1& cao
nhét v&i 20.3%, xép ngay sau dé la
TP Hb Chi Minh v&i 14.9%, Hai
Phong 3.2%, Quang Ninh 2.9%, Da
Nang 2.5%, va Thanh Hoéa 2.5%.
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VletlnBankScQ

Nang gia tri dau tu

Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Coéng thuong
('VietinbankSC) la mét cong ty chung khoan dugc cap phép voi day
da cac chirc nang nghiép vu, c6 sb vbn diéu & 1a 800 ty dong,

twong dwong 40 triéu dé la.

VietinbankSC duwoc niém yét trén san GDCK Ha N&i (HNX) véi ma

giao dich "CTS"

Lién he

306 Ba Triéu, Hai Ba Trwng, Ha Noi
T +84 4 3974 7952

F +84 4 3094 7572

W www.vietinbanksc.com.vn

Lwu y str dung

Bao cao nay dwoc cung cap bdi Cong ty C6 phan Chirng
khoan Ngén hang Céng thuwong (‘VietinbankSC’), va
dwoc st dung chu yéu cho khach hang clia Cong ty, tuan
theo nghlem ngat cac diéu khoan st dung. VietinbankSC
khong c6 bat ky cam két ca nhan nao vé tinh day da va
chinh xac cua di¥ liéu hay thong tin c6 trong bao cao nay.
Cong ty tr chdi trach nhiém cling nhw phi nhan tat ca
trach nhiém phap ly (ngoai trtr nhirng trach nhiém khong
thé& phl nhan theo luat phap) déi véi bat ky tén that hay
thiét hai nao dwgc gay ra hodc phét sinh véi bat civ ca
nhan nao, bat ngudn ttr viéc st dung hoac tin twéng vao

www.vietinbanksc.com.vn | T +84 4 3974 7952 |

sb liéu va thong tin trong béo cédo. Ban quyén bao céo
thudc s& hivu clia VietinbankSC. Bao cdo dwoc cung cap
dwa trén co s& ngwoi dung déng y khong sao chép cac
tai liéu, thong tin trong béo cdo dé st dung vé&i muc dich
riéng. Trong trwong hop ngudi st dung st dung hoat
trich dan tai liéu théng tin trong bao céo nay trong cac
gidy to, bao cdo, hay y kién dé chuan bi cho bat ky ai
khac, nguwoi st dung phai ddng y trich dan ngudn tai liéu
la ttr VietinbankSC.
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